Regulamin korzystania z lunety widokowej
zlokalizowanej na tarasie widokowym

Morskiego Centrum Nauki im. prof. Jerzego Stelmacha w Szczecinie

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania z lunety widokowej zlokalizowane;j
na tarasie widokowym Morskiego Centrum Nauki im. prof. Jerzego Stelmacha
w Szczecinie, ktérego administratorem jest Morskie Centrum Nauki im. prof. Jerzego
Stelmacha w Szczecinie, zwane dalej ,Administratorem”.

2. Korzystanie z lunety oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz jego
akceptacje.

3. Luneta przeznaczona jest wytgcznie do obserwacji panoramy miasta oraz okolic.

4. Administrator moze czasowo wytgczy¢ urzgdzenie z uzytkowania z przyczyn

technicznych, konserwacyjnych, organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczenstwem.

§ 2

Oplaty i sposéb korzystania

1. Korzystanie z lunety jest odptatne.
2. Optata za jednorazowe uruchomienie lunety wynosi:
1) 5,00 zt, lub
2) 1,00 EUR.
3. Czas dziatania lunety po dokonaniu optaty wynosi 3 minuty (180 sekund).
4. Ptatnosci mozna dokonaé:
1) karta ptatnicza,
2) BLIKIEM,
3) monetami zgodnymi z oznaczeniami wrzutnika, automat nie wydaje reszty.
5. Monety uszkodzone, zabrudzone, zdeformowane lub niezgodne z wymaganym
nominatem moga nie zosta¢ przyjete przez urzadzenie i nie stanowig podstawy do
uwzglednienia reklamaciji, jezeli przyczyng nieprzyjecia byt ich stan lub niezgodno$é

Z wymaganym nominatem.



6. Wniesienie opftaty stanowi wytgcznie optate za uruchomienie urzadzenia na
okreslony czas i nie gwarantuje uzyskania okreslonej jako$ci ani zakresu obserwacji,
ktore zalezg od warunkéw atmosferycznych, przejrzysto$ci powietrza, natezenia
Swiatta oraz innych okolicznosci niezaleznych od Administratora.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany wysoko$ci optat oraz czasu

dziatania urzagdzenia. Aktualne informacje sg podawane przy lunecie.

§ 3

Zasady korzystania

1. Z lunety moga korzysta¢ osoby doroste oraz dzieci wytacznie pod opiekg osoby
dorostej.

2. Przed rozpoczeciem obserwacji nalezy ustawi¢ sie stabilnie przed lunetg i delikatnie
przytozy¢ oko do okularu.

3. Dzieci oraz osoby o nizszym wzroscie powinny korzysta¢ wytgcznie ze stopnia
stanowigcego element wyposazenia lunety. Stopien przeznaczony jest wylgcznie do
utatwienia prowadzenia obserwacji.

4. Zabrania sie wykorzystywania stopnia do zabawy, skakania, siadania, wspinania sie
lub  wykonywania innych czynnosci mogacych stwarzaé zagrozenie dla
bezpieczenstwa oséb albo prowadzi¢ do uszkodzenia urzgdzenia.

5. Luneta wyposazona jest w system statej ostrosci (PermaFocus) i nie wymaga
regulacji ostrosci.

6. W celu uzyskania najlepszej jakosci obrazu zaleca sie przytrzymanie lunety jedng
rekag przy okularze.

7. Lunete nalezy obraca¢ ptynnie i bez uzycia nadmiernej sity.

8. Nie nalezy zastania¢ okularu ani obiektywu dtonig lub innymi przedmiotami.

9. Zabrania sie korzystania z lunety przez osoby znajdujgce sie w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem Srodkéw odurzajgcych albo innych substancji moggcych ograniczaé
zdolnos¢ bezpiecznego korzystania z urzadzenia.

10. Po uruchomieniu urzadzenia opfata nie podlega zwrotowi z tytutu niewykorzystania
petnego czasu dziatania z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika.

11. Uzytkownik jest obowigzany niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z urzadzenia
w przypadku zauwazenia jego uszkodzenia lub nieprawidtowego dziatania oraz zgtosic¢

ten fakt pracownikowi Administratora.



§4

Zasady bezpieczenstwa

1. Zabrania sie:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

wspinania na lunete,

uzywania stopnia w sposoéb niezgodny z jego przeznaczeniem,

siadania, stawania lub zawieszania sie na urzadzeniu,

gwattownego obracania, szarpania lub uzywania nadmiernej sity podczas
korzystania z lunety,

uderzania w urzadzenie lub jego elementy,

wktadania do wrzutnika innych przedmiotéw niz przeznaczone do tego $rodki
ptatnicze,

polewania urzadzenia wodg lub innymi cieczami,

blokowania mechanizmu obrotowego,

korzystania z urzgdzenia w spos6b mogacy zagraza¢ bezpieczenstwu
witasnemu lub innych osob,

podejmowania prob demontazu, odkrecania, otwierania lub ingerowania
w konstrukcje lunety, wrzutnika monet, terminala ptatniczego oraz innych
elementdéw urzgdzenia,

celowego blokowania urzgdzenia lub uniemozliwiania korzystania z niego
innym uzytkownikom,

uzywania urzadzenia w sposob mogacy doprowadzi¢ do jego uszkodzenia,
zabrudzenia lub obnizenia jego sprawnoéci technicznej,

pozostawiania na stopniu, lunecie lub w bezposrednim otoczeniu urzagdzenia
przedmiotdw mogacych utrudniaé korzystanie z urzgdzenia lub stwarzac

zagrozenie dla innych uzytkownikéw.

2. Uzytkownicy sa obowigzani stosowaé sie do polecen Administratora, jego

pracownikow lub oséb przez niego upowaznionych dotyczacych bezpieczenstwa oraz

zasad korzystania z urzgdzenia.

3. Administrator, dziatajacy przez swoich pracownikéw lub osoby upowaznione, moze

odmowic¢ udostepnienia lunety lub nakaza¢ zaprzestanie korzystania z urzgdzenia

osobie, ktéra narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, stwarza zagrozenie dla

bezpieczenstwa osob lub mienia, zaktdca porzadek publiczny albo moze doprowadzi¢



do uszkodzenia urzgdzenia. W takim przypadku wniesiona opfata nie podlega

Zwrotowi.

§5

Odpowiedzialnosé

1. Uzytkownik korzysta z lunety z zachowaniem zasad bezpieczenstwa oraz zgodnie
Z jej przeznaczeniem.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania z urzadzenia
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Administrator nie odpowiada za ograniczong jako$¢ lub brak mozliwosci
prowadzenia obserwacji wynikajgce z warunkéw atmosferycznych, przejrzystosci
powietrza, natezenia $wiatta lub innych okolicznosci niezaleznych od Administratora.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki czasowej niedostepnosci
urzgdzenia wynikajgcej z okolicznosci wskazanych w § 1 ust. 4 lub dziatania sity
wyzszej.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu urzadzenia
spowodowane awarig operatora terminala ptatniczego, operatora
telekomunikacyjnego lub innych podmiotéw $wiadczacych ustugi niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania urzgdzenia

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania
Z lunety lub stopnia w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem albo z naruszeniem
niniejszego Regulaminu.

7. Administrator nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub pozostawienie bez nadzoru
rzeczy nalezgcych do uzytkownikow.

8. Osoba, ktéra umys$inie albo wskutek zawinionego naruszenia niniejszego
Regulaminu spowoduje uszkodzenie Ilunety Ilub jej wyposazenia, ponosi
odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzong szkode zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

9. Administrator zastrzega sobie prawo dochodzenia od osoby odpowiedzialnej
petinych kosztéw naprawy, wymiany urzadzenia lub jego elementéw, kosztow
ekspertyz, transportu, montazu, wytgczenia urzadzenia z eksploatacji oraz innych

uzasadnionych kosztow pozostajgcych w zwigzku z powstatg szkoda.



10. W przypadku podejrzenia popetnienia wykroczenia lub przestepstwa Administrator

moze przekaza¢ zgromadzony materiat dowodowy wtasciwym organom.

§6

Reklamacje

1. W przypadku pobrania optaty i niewtgczenia urzgdzenia (czarnego ekranu / braku
uruchomienia) lub wystgpienia innej obiektywnej wady technicznej uniemozliwiajgcej
korzystanie z lunety, uzytkownik moze ztozyé reklamacje.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) date i doktadng godzine zdarzenia,
2) sposoéb dokonania ptatnosci (karta/telefon via Planet Pay lub moneta),
3) krotki opis problemu technicznego,
4) dane kontaktowe zgtaszajgcego (imie, nazwisko, numer telefonu lub e-mail),
5) w przypadku ptatnosci gotéwkowej — numer konta bankowego do
ewentualnego zwrotu $rodkow.
3. Reklamacje mozna zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

e-mail; info@centrumnauki.eu.

4. Reklamacje mogg zosta¢ zgtoszone nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia.

5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania.

6. W przypadku uznania reklamacji, opfata zostanie zwrécona w sposéb
odpowiadajacy formie dokonanej ptatnosci:

1) dla ptatnosci kartg/telefonem — zwrot realizowany jest na konto powigzane
z kartg ptatniczg za posrednictwem operatora Planet Pay,

2) dla ptatnosci monetg — zwrot realizowany jest przelewem bankowym na numer
konta wskazany przez uzytkownika w zgtoszeniu. Ze wzgledu na specyfike
obstugi urzadzenia i korzystanie =z wirtualnego systemu rozliczen,
natychmiastowy zwrot gotéwki do reki na miejscu nie jest mozliwy.

7. Ze wzgledu na korzystanie z wirtualnej kasy natychmiastowy zwrot Srodkow
w gotowce na miejscu nie jest mozliwy.
8. Reklamacje nie beda uwzgledniane, jezeli brak mozliwosci korzystania z lunety

wynikat z:



1) warunkow  atmosferycznych  (mgta, opady deszczu/éniegu, smog,
zachmurzenie, zmierzch),

2) niewtasciwego sposobu korzystania z urzgdzenia,

3) uzycia uszkodzonych, zabrudzonych lub niezgodnych z wymaganiami $rodkow
ptatniczych,

4) dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Administratora,

S) przerwania korzystania z urzadzenia na podstawie § 4 ust. 3 niniejszego

Regulaminu.

§7

Monitoring

1. Taras widokowy oraz obszar, na ktérym znajduje sie luneta, objete sg monitoringiem
wizyjnym.
2. Monitoring prowadzony jest przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami o ochronie danych osobowych.
3. Nagrania z monitoringu moga by¢ wykorzystywane w szczegdlno$ci w celu:
1) zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia,
2) ochrony urzadzenia przed uszkodzeniem, kradziezg lub aktami wandalizmu,
3) wyjasnienia okolicznoéci zdarzen,
4) rozpatrywania reklamacji,
5) dochodzenia lub obrony roszczen,
6) przekazania materiatu dowodowego wilasciwym organom w przypadku

podejrzenia popetnienia wykroczenia lub przestepstwa.

§8

Postanowienia koficowe

1. Regulamin jest dostepny przy lunecie oraz na stronie internetowej Morskiego
Centrum Nauki.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
obowigzujg od dnia ich opublikowania przy lunecie oraz na stronie internetowej
Morskiego Centrum Nauki, o ile nie wskazano pézniejszego terminu ich wejécia

w zycie.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw uzytkownika
bedacego konsumentem przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa.
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